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2014201420142014 中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院    

管理学模拟试题管理学模拟试题管理学模拟试题管理学模拟试题（（（（一一一一））））    

来源来源来源来源：：：：育明教育育明教育育明教育育明教育    

一一一一、、、、简答题简答题简答题简答题[[[[共三小题共三小题共三小题共三小题，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分]]]]    

1.简述什么是虚拟组织？ 

2.简述群体的外部环境。 

3.简述高效能团队的特征。 

二二二二、、、、论述题论述题论述题论述题[[[[共三小题共三小题共三小题共三小题，，，，每题每题每题每题 15151515 分分分分]]]]    

1.试述根据不同划分标准，组织变革有哪几种方式？ 

2.试述魅力型领导的行为特征及其对下属的影响。 

3.试述有效控制的特征及影响控制的权变因素。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2014201420142014 中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院中国人民大学公共管理学院    

管理学模拟试题管理学模拟试题管理学模拟试题管理学模拟试题（（（（一一一一））））参考答案参考答案参考答案参考答案    

来源来源来源来源：：：：育明教育育明教育育明教育育明教育    

一一一一、、、、简答题简答题简答题简答题[[[[共三小题共三小题共三小题共三小题，，，，每题每题每题每题 10101010 分分分分]]]]    

1.1.1.1.简述简述简述简述什么是虚拟组织什么是虚拟组织什么是虚拟组织什么是虚拟组织？？？？    

答：虚拟组织是一种只有很小规模的核心组织，以合同为基础，依靠其他商业职能组织进行制造、

分销、营销或其他关键业务的经营活动的结构。虚拟组织虽然规模较小，但这种组织的决策高度集中，

但部门化程度很低，甚至没有下属部门，能发挥主要职能。 

特点： 

1．通过计算机网络与中间商、承包商、合作伙伴保持联系 

2．可以把每个伙伴的优势集中起来，设计、制造和销售最好的产品 

3．企业可以捆绑拆组，具有很大的灵活性、机动性和反应灵敏性 

4．要求各企业间彼此信任，这种信任建立在共同利益基础上 

5．各企业之间很难确定边界，组织相互渗透，共享信息交流经验 

2.2.2.2.简述群体的外部环境简述群体的外部环境简述群体的外部环境简述群体的外部环境。。。。    
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答：群体是指两个或两个以上相互作用、相互依赖的个体，为了实现某一特定目标而组成的集合

体。加入群体的原因有：安全、地位、自尊、归属、权力、目标实现的需要。 

其外部环境是： 

1.组织的整体战略 

2.权力结构 

3.正式的规章制度 

4.组织资源 

5.组织的人力资源管理 

6.组织文化 

7.物理工作环境 

3.3.3.3.简述高效能团队的特征简述高效能团队的特征简述高效能团队的特征简述高效能团队的特征。。。。    

答：团队是指一种特殊的工作群体，它通过其成员的共同努力产生积极协同作用，团队成员努力

的结果使团队的绩效水平远远大于个体成员绩效的总和。 

高效能团队的特征是： 

1.清晰和开放的目标 

2.相关的工作技能 

3.相互信任 

4.一致的承诺 

5.良好的沟通 

6.克服冲突的技能 

7.恰当的领导 

8.内外部支持 

二二二二、、、、论述题论述题论述题论述题[[[[共三小题共三小题共三小题共三小题，，，，每题每题每题每题 15151515 分分分分]]]]    

1.1.1.1.试述根据不同划分标准试述根据不同划分标准试述根据不同划分标准试述根据不同划分标准，，，，组织变革有哪几种方式组织变革有哪几种方式组织变革有哪几种方式组织变革有哪几种方式？？？？    

答：组织变革是指组织根据外部环境变化和内部情况变化，及时调整和改善自身的结构与功能，

以提高其适应环境、求得生存的应变能力。 

其变革的主要方式是： 

1．量变式和质变式。按照组织变革程度，量变式是以改变组织机构和人员数量为主的一种变革

方式。而质变式是以解决组织的深层次问题、能使组织效能和内部关系发生根本变化的一种变革模式。 

2．正式关系式、非正式关系式和人员式：按照变革对象，正式关系式是以组织中经过正式筹划

的、为实现组织的目标而围绕工作任务展开的人与人或人与机构之间的关系为变革对象，其变革主要

是通过管理机构和管理体制的设计与再设计实现的。非正式关系是以组织内部未经正式筹划而产生的

相互影响和相互作用关系为变革对象，具体技巧和方法包括相互交往分析、敏感性训练、群体发展、

组织会议和组内人事调解等。人员式是以改变组织成员的知识、技能、态度和价值观等位对象，具体

策略包括各种管理发展和教育培训计划等。 

3．主动思变式和被动应变式：按照变革力量来源，主动思变式的动力来源于组织内部，而且是

在事先预见的基础是做出变革的决策。被动应变式是在迫于外部压力的情况下产生的，这种变革是一

种被动的不得不做出的变革。 

4．突变式和分段发展式：按照变革的进程，突变式是在短时间内的一次性变革，这种方式雷厉

风行、一次到位，解决问题迅速，但由于涉及面广，速度猛，容易引起社会心理的震荡，并招致成员

抵制；分段发展式既不是迅猛的革命，也不是逐步的演变，而是在对组织现状和内外条件的全民论证

及综合分析基础上，有计划、有步骤地逐个实现变革的分阶段目标，最终达成变革总目标的实现。 

5．强制式、民主式和参与式：按照变革方案的形成过程，强制式是指变革涉及者不参与方案的

制定过程，这样形成的变革方案往往需要通过强制命令付诸实施。民主式截然相反，指在变革有关人
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相互协商的基础上形成变革方案。参与式，亦称民主集中式，是在变革方案形成过程中既广泛动员各

层次人员参与，又对人们的思想观念有意识地加以引导，以便形成统一方案。 

6．自上而下式、自下而上式和上下结合式：按照变革起始，自上而下式是指先从变革高、中层

管理阶层入手，再扩展到整个组织。自上而下式则是先从基层组织的入手，再考虑中、高层组织的变

革。上下结合式是对组织的上下各方面同时进行组织变革。 

2.2.2.2.试述魅力型领导的行为特征及其对下属的影响试述魅力型领导的行为特征及其对下属的影响试述魅力型领导的行为特征及其对下属的影响试述魅力型领导的行为特征及其对下属的影响。。。。    

答：指下属所认为的具有特定的个人特质、能力和行为，并且对下属的情感、价值、信仰、态度

和行为有着异乎寻常的强烈的影响力的领导者的某种属性。 

魅力型领导者的八种典型行为特征： 

1.角色模拟 

2.形象塑造 

3.愿景规划和清晰表述 

4.表达较高的期望和信心 

5.承担个人风险 

6.表现出非常规行为 

7.对环境的敏感性 

8.行为方式富有表现力 

对下属的影响主要是： 

1.通过授权而不是控制的方式来实现对下属的影响 

2.下属态度的变化是以对领导者的个人认同、对领导愿景和价值观的内化为基础。 

3.3.3.3.试述有效控制的特征及影响控制的权变因素试述有效控制的特征及影响控制的权变因素试述有效控制的特征及影响控制的权变因素试述有效控制的特征及影响控制的权变因素。。。。    

答：控制就是使活动和行为在规定的范围内进行，以最终达到管理者的目的；控制是管理的基本

职能之一，是监督组织的各项活动和行为，实现组织预定的计划和目标的活动与过程。控制是实现组

织管理效率和效果的保证；控制与其他职能息息相关；控制有助于提升部门和个人绩效。 

有效控制的特征是： 

1.有效的控制系统是可靠的，并产生有效的数据 

2.有效的控制系统应提供及时的信息 

3.有效控制要以经济效益为优先 

4.有效控制具有灵活性，允许有随机偏差 

5.有效控制应该被员工所理解并接受 

6.有效控制的评价标准应该是合理而可行的 

7.管理者重点控制对组织绩效有战略影响的因素 

8.有效控制强调例外 

9.有效控制的衡量标准是多重的，不应相互矛盾 

10.有效控制系统应该及时纠正偏差 

影响控制的权变因素： 

1.组织规模，与采取有效的控制手段和方法有密切联系 

2.位置和级别，控制标准相连的有效性 

3.分权程度，分权程度越高对绩效反馈的需求越高 

4.组织文化，控制方式正式或非正式 

5.活动的重要性，重大活动的细微偏差也会导致重大影响，需要复杂广泛的控制 

 


