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一一一一、、、、总体要求总体要求总体要求总体要求 

管理学是管理学科学生的基础理论课。要求考生掌握管理学的基本概念、基本理论和基

本技能，能够运用有关基本知识分析和解决管理问题，并具备初步的研究与创新能力。 

二二二二、、、、内容及比例内容及比例内容及比例内容及比例 

1．管理学及管理思想的演进（20%） 

（1）管理的含义、管理的特性、管理的职能、管理的角色与技能、管理的属性。 

（2）管理思想的演进。古典管理理论阶段；行为科学理论阶段；管理科学理论；管理

理论的丛林阶段；最近 20年来管理学的趋势以及管理理论在现实中的应用。 

（3）管理的道德与社会责任。管理道德与经济效益的含义及其相互关系；企业社会责

任的含义及其重要性。 

2．决策（10%） 

（1）决策的含义和特征；决策的类型、决策的程序与基本特点；决策的影响因素；完

全理性和有限理性的理论假设； 

（2）决策的过程；决策的主要方法。 

3．管理职能（50%） 

（1）计划。计划的含义、特征和作用；计划的主要内容、类型；计划的制订方法。 

（2）组织。组织的含义和特征；组织设计的主要内容；组织结构类型；人力资源管理；

组织文化的含义、功能。 

（3）领导。领导的内涵、领导方式及其理论；激励的含义及激励理论；沟通的含义和

作用。 

（4）控制。控制的含义、步骤及其重要性；控制的类型；控制的有效前提和要求；控

制的过程；控制的方法。 

4．综合分析能力（20%） 

运用管理学的基本概念和基本理论，对管理实践中的具体问题进行分析并提出解决问题

的方法和思路。 

三三三三、、、、题型及分值比例题型及分值比例题型及分值比例题型及分值比例 

单项选择题：15% 

多项选择题：10% 

简答题：35% 

论述题：20% 

案例分析题：20% 

四四四四、、、、参阅书目参阅书目参阅书目参阅书目 

《管理学》周三多, 高等教育出版社,2005年，第二版；  

《管理学（第二版）习题与案例》周三多，高等教育出版社，2006年； 

 

 


