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四川理工学院四川理工学院四川理工学院四川理工学院 2012201220122012 年硕士研究生入学考试年硕士研究生入学考试年硕士研究生入学考试年硕士研究生入学考试    

《《《《管理学原理管理学原理管理学原理管理学原理》》》》考试大纲考试大纲考试大纲考试大纲    
    

考试考试考试考试科目科目科目科目：：：：管理学原理    

使用使用使用使用教材教材教材教材：：：：《管理学——原理与方法》（第五版，周三多、陈传明、鲁明泓编著），复旦大

学出版社 

适用专业适用专业适用专业适用专业：：：：管理科学与工程 

题型结构题型结构题型结构题型结构：：：：参见样题    

复习总要求复习总要求复习总要求复习总要求：：：： 

1.掌握管理学中的基本概念； 

2.了解管理思想发展的历史脉络，以及当今管理呈现的特点。包括重要时间、主要学

派、代表人物及其主要贡献； 

3.系统地把握管理理论的主要内容，了解这些理论的重要性及其内在联系，并能够应

用部分理论解决管理中的实际问题； 

4.明确履行各项管理职能的基本程序和原则； 

5.能够运用管理学中常见的方式方法解决在信息获取、决策、计划、组织、控制、领

导、创新等工作中的基本操作问题。 

考试内容考试内容考试内容考试内容::::    

第一篇第一篇第一篇第一篇    总论总论总论总论    

第一章 管理与管理学 

1.识记：管理的概念，管理的基本特征，管理二重性的含义，管理的基本职能； 

2.理解：掌握管理二重性理论的现实意义，管理既是一门科学，又是一门艺术，管理

者的主要角色类型，管理者应掌握的基本技能，不同层次管理者应重点掌握的技能以及管

理技能的培养； 

3.应用：举例说明管理者扮演的角色，联系实际说明管理的重要性。 

第二章 管理思想的发展 

1.识记：泰罗的科学管理理论的要点，法约尔的一般管理理论要点，韦伯的行政组织

理论要点，梅奥及霍桑试验，人际关系学说的主要内容； 



 

���������	
kaoyan.com
������
  ����
�������http://download.kaoyan.com 

2.理解：中西方管理思想的主要代表人物及其思想，了解管理思想的发展历程和发展

趋势； 

3.应用：联系实际说明科学管理理论、行为科学理论在现代管理中的运用（简评）。 

第三章 管理的基本原理 

1.了解：管理原理的特征，系统原理的内涵，人本原理的贯彻与运用，责任原理的运

用，效益原理的内涵； 

2.识记：管理原理概念，系统概念、特征，人本原理的涵义，责任原理的涵义，效益

概念； 

3.理解：管理原理之间的关系； 

4.应用：运用管理原理分析企业管理活动。 

 

第四章 管理道德与社会责任 

1.了解：影响管理道德的因素、改善企业道德的途径； 

2.识记：准确理解道德管理、企业社会责任的定义、特征； 

3.理解：企业社会责任与企业业绩的关系； 

4.应用：运用企业社会责任相关知识介绍社会现象和问题，提出解决办法。 

第五章 管理的基本方法 

1.了解：法律、行政、经济、教育、技术等方法； 

2.理解：管理的方法论。  

 

第二篇第二篇第二篇第二篇    决策决策决策决策    

第六章 决策 

1.识记：决策的定义，掌握决策的原则和依据，决策过程，决策的分类和特点； 

2.理解：决策理论提出的背景、特点及基本内容； 

3.应用：联系实际分析决策的一般过程；运用所学决策方法进行决策；联系实际分析

组织（企业）是如何做决策的。 

第七章 计划与计划工作 

1.识记：计划的概念及其与决策的关系、计划的类型； 

2.理解：计划工作的重要性（计划的性质），计划编制程序； 
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3.运用：联系实际分析计划工作的一般过程及一般方法。 

第八章 计划的实施 

1.理解：计划组织实施的主要方法（包括基本思想和特征）； 

2.运用：正确理解目标管理的基本思想基础上，能够结合管理实际分析企业目标管理

的过程、意义和作用。 

 

第三篇第三篇第三篇第三篇    组织组织组织组织    

第九章 组织设计 

1.识记：组织结构的定义；管理幅度的概念及其与组织层次的关系，管理幅度设计的

影响因素，授权的概念； 

2.理解：组织设计的核心和影响因素，准确把握组织设计的任务和原则；组织部门化

的意义及部门化的基本形式；掌握组织层级与管理幅度的关系； 

3.运用：分析组织（企业）的组织结构形式；能对各种不同类型组织结构的运行特点

进行分析并提出这些结构形式的适用条件；运用组织发展阶段理论分析组织结构的适应

性；了解组织结构发展的趋势。 

 

第十章 人员配备 

1.理解人员配备的任务、程序和原则，掌握管理人员的选聘、考评和培训； 

2.应用：分析组织中人员配置中存在的问题，提出解决办法。 

第十一章 组织力量的整合 

1.识记：正式组织与非正式组织的概念，直线与参谋的定义； 

2.理解：委员会的功能；明确正式组织与非正式组织的区别。 

第十二章 组织的变革与组织文化 

1.识记：组织变革、组织文化的内涵、组织文化的特征和功能； 

2.理解：组织变革的一般规律，以及变革中的压力、阻力、组织冲突及其相应的管理

办法；理解组织文化的塑造途径； 

3.应用：联系实际观察，分析，评价组织变革的现实意义及组织文化对组织长期发展

的影响。 
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第四第四第四第四篇篇篇篇    领导领导领导领导    

第十三章 领导与领导者 

1.识记：领导以及领导者的内涵与作用； 

2.理解：领导方式理论；重点掌握管理方格理论、菲德勒权变理论、领导生命周期理

论； 

3.运用：分析实践中所采用的领导方式和方法，分析实例中领导中的存在问题。 

第十四章 激励 

1.识记：激励的概念、激励的原理； 

2.理解：主要激励理论的核心内容及其意义； 

3.运用：需要层次理论、双因素理论的主要内容及其在应用中应注意的问题；公平理

论和弗鲁姆的期望理论及其对管理者的启示。 

第十五章沟通 

1.了解：影响有效沟通的因素及克服沟通障碍的准则； 

2．识记：沟通的概念和过程； 

3．理解：沟通的重要意义； 

4.应用：有效沟通的策略和人际交往技能的开发。 

 

第五篇第五篇第五篇第五篇    控制控制控制控制    

第十六章 管理信息 

1.了解：管理信息系统的开发； 

2.识记：管理信息定义，掌握管理信息技术的运用及发展。 

第十七章 控制与控制过程 

1.识记：控制的内涵及控制工作的主要内容，明确控制的必要性； 

2.理解：重点理解控制的过程及其中的注意事项；掌握实现有效控制的原则。 

第十八章 控制方法 

1.识记：控制的类型； 

2.理解：预算控制、非预算控制、成本控制、平衡计分卡、标杆控制等方法。 


