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一一一一、、、、 考试目的考试目的考试目的考试目的 

《旅游学》作为全日制旅游管理硕士专业学位入学考试的科目，其目的是考察考生是否

掌握和了解旅游管理学科的基本理论和基础知识，以及是否具备开展旅游管理专业学习所要

求的专业知识水平和条件。 

二二二二、、、、考试的性质与范围考试的性质与范围考试的性质与范围考试的性质与范围 

本考试是测试应试者旅游管理研究与实务的专业基础知识水平，考试范围包括旅游学的

研究所涉及的基本概念、基本理论、知识体系、分析方法，以及对旅游产业、旅游行业管理

研究的基本概况，同时对运用“旅游学”的基本知识与基本理论来分析旅游发展有关案例的

能力进行考察。。 

三三三三、、、、考试基本要求考试基本要求考试基本要求考试基本要求 

1．能掌握旅游学研究的基本概念和基本知识，对旅游学研究的概念的各种观点能进行

比较和分析。 

2．能掌握旅游学研究的基本理论，并能运用这些理论分析和解释旅游发展中的若干现

象和问题。 

3．能掌握旅游管理研究的一些基本知识，并能运用这些知识进行相关案例分析。 

四四四四、、、、考试形式考试形式考试形式考试形式 

本科目采取主观试题与客观试题相结合，基本知识考察与理论知识运用能力考察为主。

闭卷考试形式，时间为二个半小时。 

五五五五、、、、考试内容考试内容考试内容考试内容（（（（或知识点或知识点或知识点或知识点）））） 

本考试包括以下部分：基本概念、基本知识及案例分析、基本理论。总分为 150分。 

旅游学研究涉及到的基本概念部分，20%； 

旅游学研究基本知识及案例分析部分，60%，包括旅游者及其动机与需求、旅游业、旅

游目的地、旅游市场、旅游产品、旅游规划等内容； 

旅游基本理论部分，20%，包括旅游目的地生命周期理论、旅游的影响研究等。 

第一部分第一部分第一部分第一部分 旅游学总论旅游学总论旅游学总论旅游学总论 

第 1章 正确认识旅游 

1．什么是旅游?旅游的本质属性 

2．旅游的构成与旅游管理 

3．研究旅游学的基本角度 

4．经济意义 

5．旅游发展的得与失 

第 2章 旅游发展的历史沿革 

1．早期开端以及早期(以及后来)的旅游吸引物 

2．早期的经济影响 

3．最早的旅行代理商 

4．历史上的交通运输 

第 3章 职业生涯机会 

1．就业预测与旅游业工作的要求 

2．职业生涯范围 

3．旅游业中的职业生涯发展路径 

4．实习和有关职业生涯的其他信息源 

第二部分第二部分第二部分第二部分 旅游业的组织旅游业的组织旅游业的组织旅游业的组织 
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第 4章 旅游组织的类别 

1．国际组织 

2．开发性组织(国际组织和国家组织) 

3．地区性国际组织 

4．全国性组织 

5．地区性组织 

6．州级和社区组织 

第 5章 客运交通 

1．航空业 

2．铁路运输业 

3．汽车客运业 

4．小汽车 

5．游船业 

6．其他旅行方式 

第 6章 食宿接待与相关服务 

1．住宿业 

2．饮食服务业 

3．会议筹划者与会议 

4．第 7章 分销过程中的组织 

5．旅行代理商 

6．因特网 

7．包机组织者 

8．旅游批发商 

9．专项分销商 

10．选择销售渠道 

第 8章 旅游景点和娱乐场所 

1．景点 

2．博彩 

3．娱乐与娱乐表演 

4．节日和盛会 

5．购物 

6．教育与出版 

7．营销与宣传组织 

8．其他杂项服务 

第三部分第三部分第三部分第三部分  旅游动机与旅游行为旅游动机与旅游行为旅游动机与旅游行为旅游动机与旅游行为 

第 9章  消遣旅游的动机 

旅游消费者动机与行为 

第 10章  文化旅游和国际旅游 

1．体验生活旅游 

2．根据体验划分的不同旅游目的地类型 

3．其他吸引因素 

4．旅游与和平 

第 11章  旅游社会学 

1．对个人、家庭、社会的影响 
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2．人生特点与外出旅游 

3．新出现的团体旅游模式 

4．社会(补贴性)旅游 

5．旅游主要社会影响的总结 

6．国际旅游者 

7．旅游的障碍 

第四部分第四部分第四部分第四部分  旅游供给旅游供给旅游供给旅游供给、、、、旅游需求旅游需求旅游需求旅游需求、、、、旅游政策旅游政策旅游政策旅游政策、、、、旅游规划与开发旅游规划与开发旅游规划与开发旅游规划与开发 

第 12章  旅游供给及其构成要素 

1．供给要素 

2．自然资源 

3．人造环境 

4．经营部门 

5．好客精神和文化资源 

6．供求的匹配 

第 13章  需求的测量与预测 

1．需求为何重要 

2．对某一目的地的需求 

3．需求测量 

4．预测方法 

第 14章  旅游的经济影响 

1．旅游的经济影响 

2．对国际旅游收入和国内旅游收入的比较 

3．经济乘数 

4．与旅游相关的前沿经济概念 

第 15章  旅游政策：结构、内容和形成过程 ?? 

1．旅游政策的定义 

2．旅游政策的核心：打造具有竞争力／可持续性的旅游目的地 

3．旅游目的地管理的主要限制因素 

4．旅游政策的形成过程 

5．危机管理政策的形成 

第 16章  旅游规划、开发与社会问题的思考 

1．规划一个具有可持续竞争力的旅游目的地 

2．旅游规划的性质 

3．旅游规划与旅游政策的联系 

4．旅游规划的必要性 

5．规划过程与旅游开发目标 

6．旅游开发的政策与旅游潜力的开发 

第 17章  旅游业与环境 

1．旅游业威胁环境吗? 

2．可持续发展与生态旅游 

3．旅游业目前的实践 

第五部分  旅游调研与旅游市场营销。 

第 18章 旅游调研 

1．旅游调研的用途 
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2．旅游调研工作的程序 

3．信息来源 

4．基本调研方法 

第 19章  旅游市场营销 

1．市场营销观念 

2．市场营销组合 

3． 市场细分 

4．编制营销计划：旅游市场营销计划 

5．联合营销 

第六部分第六部分第六部分第六部分  旅游业展望旅游业展望旅游业展望旅游业展望 

第 20章  旅游业的未来 

1． 21世纪的旅游业与 2020年的世界旅游业预测 

2．2l世纪的休闲、旅游与社会 

3．新现实一新视野：未来旅游业的影响因素 

4．未来的旅游者 

5．旅游产品的变化 

 

六六六六、、、、考试题型考试题型考试题型考试题型 

1．名词解释 

2．简答题 

3．案例分析 

4．论述题 

七七七七、、、、参考书目参考书目参考书目参考书目 

旅游学（第 10版） 查尔斯?R?格德纳，J?R?布伦特?里奇，李天元、徐虹、黄晶译  中

国人民大学出版社，2008年 5月 

 


