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考试目标考试目标考试目标考试目标：：：：    

    本考试大纲的制定力求反映旅游管理专业硕士学位的特点，科学、准确、规范地测评考

生管理学的基本素质和综合能力，具体考察考生对管理基本理论、管理主要职能的掌握与运

用，为国家培养具有良好职业道德和职业素养、具有较强分析问题与解决问题能力的高层次、

应用型、复合型的旅游管理专业人才。 

 

考试内容考试内容考试内容考试内容：：：：    

（一）管理学理论 

1.管理综述 

管理活动起源、管理职能与性质、管理者角色与技能、管理学对象与方法 

2.管理思想流变 

中国传统管理思想、西方传统管理思想、西方现代管理思想变迁、中国现代管理思想变迁 

3.管理原理 

管理原理特征、系统原理、人本原理、责任原理、效益原理 

4.管理道德与社会责任 

企业伦理道德、道德观、道德管理特征及其影响因素、改善企业道德途径、企业社会责任 

5.管理方法 

管理方法论、管理的法律方法、管理的行政方法、管理的经济方法、管理的教育方法、管理

的技术方法 

（二）管理职能 

1.决策 

决策内涵、决策类型与特点、决策理论、决策过程与影响因素、决策方法 

2.计划 

计划内涵与性质、计划类型、计划编制过程、计划实施 

3. 组织 

组织设计、人员配备、组织力量整合、组织变革与组织文化 

4. 领导 

领导性质和作用、领导集体、领导方式及其理论、领导艺术 

5.激励 

激励性质、激励理论、激励实务 

6. 沟通 

组织中的沟通、沟通障碍及其克服、冲突与谈判 

7.控制 

管理信息及其开发、控制原理、控制过程、控制方法 

8. 创新 

管理创新职能、企业技术创新、企业组织创新 


