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一一一一、、、、考查目标考查目标考查目标考查目标 

《管理学原理》为经济管理学科的专业基础课程，以研究管理的性质、内容、职能及管

理手段和方法为目的，要求考生了解管理的概念、中外管理的发展史、管理道德与社会责任

和管理理论方面的基础知识，在熟练掌握管理的决策、组织、领导、控制、创新等职能的内

容的基础上，具有相应的分析和解决管理问题的能力。  

 

二二二二、、、、试卷结构试卷结构试卷结构试卷结构 

1．题型结构 

选择题（单选）（20%）、名词解释（15%）、简答题（35%）、案例分析题（30%）共计

150分。 

2．内容结构 

总论（15%）、决策与计划（20%）、组织（25%）、领导（25%）、控制（10%）、创新（5%） 

 

三三三三、、、、考试内容和要求考试内容和要求考试内容和要求考试内容和要求 

1．总论 

（1）管理的定义及职能，管理者的技能； 

（2）科学管理理论、组织管理理论、行为管理理论、数量管理理论、权变管理理论等

主要内容； 

（3）管理者道德行为的影响因素，提升员工道德修养的途径；社会责任的含义，与利

润取向的关系。 

 

2．决策与计划 

（1）决策的定义、原则，决策过程，决策的影响因素，定性、定量及风险性决策方法； 

（2）计划的类型，战略环境分析分析的内容，战略性计划的选择的内容； 

（3）目标管理、滚动计划法的内容。 

 

3．组织 

（1）组织设计的任务和原则，组织设计的影响因素，组织部门化的基本形式与特征； 

（2）管理幅度与管理层次的关系，扁平型和锥形组织结构的优缺点，管理幅度设计的

影响因素； 

（3）员工招聘的标准，外部招聘和内部提升的优缺点，员工招聘的程序与方法，员工

培训的方法，管理人员培训的方法；绩效评估的程序和方法； 

（4）组织变革的动因，变革的类型、内容，组织变革的过程、程序，组织变革的阻力

及消除变革阻力的对策，组织冲突的类型及避免； 

（5）组织文化的概念和结构，组织文化的塑造途径。 

 

4．领导 

（1）领导的作用，领导权力的来源，领导风格类型； 

（2）领导特性理论，管理方格理论，费德勒权变理论，领导生命周期理论； 

（3）激励的概念，需要层次理论，双因素理论，成就需要理论，X和 Y理论的内容；
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公平理论，期望理论，强化理论的主要内容；激励实务； 

（4）沟通的概念，沟通的类型，有效沟通的障碍，有效沟通的实现； 

（5）组织内冲突的原因，对冲突的观点及管理，谈判的基本方法。 

 

5．控制 

（1）控制的必要性，控制的基本原理，控制类型； 

（2）控制过程，有效控制的特征； 

（3）预算控制的作用及缺点，生产控制的内容，财务控制的方法，综合控制的方法。 

 

6．创新 

（1）创新职能的基本内容； 

（2）抵制创新的原因，创新活动的过程，创新管理的技能； 

（3）技术创新的源泉，技术创新的战略及其选择，产品竞争战略。 


