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考试科目：827 企业管理综合理论与知识             适用专业：企业管理、技术经济及管理 

 

一、复习要求： 

掌握与企业管理相关的理论和方法，能综合运用有关知识分析和解释管理中出现的现象与问

题。 

二、主要复习内容： 

1．管理与组织：掌握管理、管理者、组织、组织文化、社会责任、管理的历史背景等概念

和理论。 

2．决策与计划：掌握决策的概念、类型和方法等；计划的概念、类型、方法、工具和技术

等。 

3．组织：掌握组织设计的关键要素；组织结构形态；管理沟通；组织变革与创新等理论。 

4．领导：掌握组织行为理论；激励理论；领导理论等。 

    5．控制：掌握控制的概念、类型和方法；作业管理与价值链管理；组织绩效控制。 

6．管理发展：了解新经济环境下管理的理论发展和实践创新。 

三、参考书目： 

1. 《管理学》（第 9 版）斯蒂芬·P·罗宾斯等著 中国人民大学出版社 2008 年 

 


