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考试科目名称考试科目名称考试科目名称考试科目名称：：：：信息管理概论信息管理概论信息管理概论信息管理概论                考试科目代码考试科目代码考试科目代码考试科目代码：：：：[7[7[7[734]34]34]34]    

    
一一一一、、、、考试要求考试要求考试要求考试要求    

考生应掌握信息管理的基础理论，并对信息管理的基本技术，信息组织、分析、检索、

服务及信息系统有一定的认识，对信息管理的应用和新发展有一定了解。熟悉信息管理的

有关概念，并对信息管理发展历史有一定的了解，能够对信息管理有一个整体的把握。 

二二二二、、、、考试内容考试内容考试内容考试内容    

第一章第一章第一章第一章        信息环境信息环境信息环境信息环境    

信息环境及其要素，信息社会的五大定律，信息社会的问题 

第二章第二章第二章第二章        信息与信息媒介信息与信息媒介信息与信息媒介信息与信息媒介    

信息的定义与特征，信息媒介的概念与类型 

第三章第三章第三章第三章        信息信息信息信息管理管理管理管理    

信息管理的对象，信息管理与知识管理，信息管理的基本原理，网络信息管理的问题

与措施 

第四章第四章第四章第四章        信息资源管理信息资源管理信息资源管理信息资源管理    

信息资源的概念与特征，网络信息资源的特点，内容管理的含义与作用，内容管理的

类型与流程 

第五章第五章第五章第五章        信息技术信息技术信息技术信息技术    

信息技术的体系结构，信息管理的主体技术 

第六章第六章第六章第六章        信息采集与组织信息采集与组织信息采集与组织信息采集与组织    

信息组织的一般原理，元数据的概念、类型与特征，网络信息组织的原则与组织模式，

信息构建的概念，信息构建组织信息的特点 

第七章第七章第七章第七章        信息分析与评价信息分析与评价信息分析与评价信息分析与评价    

信息分析的基本功能与主要方法，竞争分析的具体方法，信息评价方法及影响因素 

第八章第八章第八章第八章        信信信信息检索与服务息检索与服务息检索与服务息检索与服务    

信息检索的基础理论，信息服务的概念与类型，信息咨询服务的特点与类型 

第九章第九章第九章第九章        信息系统信息系统信息系统信息系统    

信息系统的特征及发展阶段，信息系统管理的基本内容，信息系统开发管理，信息系
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统的运行管理，信息系统的维护与安全管理，信息系统的绩效管理 

第十章第十章第十章第十章        信息产业管理信息产业管理信息产业管理信息产业管理    

信息产业的特征与作用，信息产业管理的含义，内容产业的内涵与特征，信息商品市

场的内涵与特征，信息商品市场管理的内容与手段 

第十一章第十一章第十一章第十一章        企业信息管理企业信息管理企业信息管理企业信息管理    

企业信息管理的内容，CIO 的职责与素质，战略信息管理的特点与过程分析 

第十二章第十二章第十二章第十二章        政府信息管理政府信息管理政府信息管理政府信息管理    

政府信息资源管理的内容，电子政务的内涵与应用模式，政府门户网站的功能与作用 

第十三章第十三章第十三章第十三章        个人信息与信息机构管理个人信息与信息机构管理个人信息与信息机构管理个人信息与信息机构管理    

个人信息管理的含义与目标，个人信息管理的特点与原则，个人信息管理的基本技能，

信息机构管理的对象 

第十四章第十四章第十四章第十四章        信息人文管理信息人文管理信息人文管理信息人文管理    

信息政策、信息法律的概念，信息政策与信息法律的区别与联系，信息素养与信息素

养人 

第十五章第十五章第十五章第十五章        信息管理的历史信息管理的历史信息管理的历史信息管理的历史    

信息管理的发展历史 

第十六章第十六章第十六章第十六章        知识管理理论知识管理理论知识管理理论知识管理理论    

知识管理概念的关键要素，知识管理流派 

第十七章第十七章第十七章第十七章        信息管理学理论信息管理学理论信息管理学理论信息管理学理论    

信息管理学的基础理论，国内外信息管理理论流派 

三三三三、、、、试卷结构试卷结构试卷结构试卷结构    

1．考试时间：180 分钟 

2．试卷分值：150 分 

3．题型结构：（1）名词解释：30 分 

            （2）简答题：80 分 

            （3）论述题：40 分 

四四四四、、、、参考书目参考书目参考书目参考书目    

《信息管理概论》（第二版），柯平  高洁，科学出版社，2007 年版 

 


