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考试内容范围:  

一、引论：公共管理与公共政策 
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二、公共管理的理论发展 
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三、公共组织 
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四、公共领导 
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五、公共政策系统 
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六、公共政策过程：公共政策问题的构建分析 

1� 	
��
�üýþÿ����������� 
2� 	
��
�üýþÿ������� 
3� 	
�������� !þÿ"��#$ 
4� 	
��%&������ !þÿ"��'()* 



 

+,-./01234
kaoyan.com5601-.78  9:;<5601=>?@http://download.kaoyan.com 

七、公共政策过程：公共政策方案的制定分析 
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八、公共政策过程：公共政策内容的执行分析 
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九、公共政策过程：公共政策效果的评价分析 
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十、公共人力资源管理 
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十一、 公共预算管理 
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十二、 政务信息资源管理 

1. åæçèéêëìíîïðñòóôõö÷øùú 
2. åæçèûüëìíîïðýþñòÿ���íîïðýþ���� 

十三、 公共危机管理 
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十四、 公共管理技术与方法 
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十五、 公共管理规范 
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十六、 公共部门绩效评估 
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十七、 公共部门改革 
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