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[复试科目复试科目复试科目复试科目]市场营销学市场营销学市场营销学市场营销学 

 

一一一一、、、、考试要求考试要求考试要求考试要求：：：： 

1、掌握市场营销学的基本概念、基本理论与基本技能。 

2、立足本课程的特点，把掌握知识测试和分析与解决实际问题能力测试结合起来，加大综

合分析题和案例分析题所占的比重。 

 

二二二二、、、、考试内容考试内容考试内容考试内容：：：：  

1） 市场营销与市场营销学 

5、 掌握市场和市场营销的相关概念 

6、 了解市场营销学的产生和发展过程 

3、 熟悉市场营销的相关理论及内容 

2） 市场营销管理哲学及其应用 

1、 了解市场营销管理哲学（观念）及其演变及其背景 

2、 了解市场营销管理新、旧观念的区别 

3、 掌握顾客满意、顾客价值和顾客忠诚的基本概念及应用 

3） 规划企业战略与市场营销管理 

1、 掌握企业战略的特征及层次结构 

2、 掌握规划总体战略的步骤 

3、 掌握规划投资组合的模式及如何规划成长战略 

4、 掌握三种基本竞争战略 

5、 熟悉市场营销管理的一般过程及营销组合的特征 

4） 市场营销环境 

1、 掌握市场营销环境的含义及特点 

2、 了解营销活动与营销环境的关系 

3、 掌握宏、微观营销环境的构成要素 

5） 消费者市场和购买行为分析 

1、 掌握消费者市场与消费者行为营销影响因素 

2、 掌握消费者购买决策过程、消费者购买行为类型及营销策略 

3、 了解影响消费者购买行为的个体因素和环境因素及对消费者行为的影响 

6） 组织市场和购买行为分析 

1、 掌握组织市场的类型和特点 

2、 掌握生产者购买行为的主要类型及影响生产者购买行为的因素 

7） 市场营销调研与预测 

7、 了解营销信息系统的内涵与作用及营销系统的构成 

2、 掌握营销调研的含义、类型、内容及步骤 

8） 目标市场营销战略 

1、 掌握市场细分的概念、作用及理论依据 

2、 掌握市场细分的标准 

3、 了解如何选择目标市场、目标市场在战略及适用条件 

4、 了解市场定位概念、步骤级战略 

9） 竞争性市场营销战略 

5、 掌握如何对竞争者进行分析 
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6、  了解市场领导者、挑战者、追随者和利基者采用的战略 

10） 产品策略 

1、 掌握产品整体概念、产品分类 

2、 熟悉产品组合及其相关概念产品生命周期个阶段的特征及营销策略 

11）品牌与包装策略 

1、 掌握品牌的含义及作用 

2、 了解品牌及包装策略 

12）定价策略 

1、 掌握影响定价的主要因素及定价的一般方法 

2、 掌握定价的基本策略 

13）分销策略 

1、 掌握分销渠道的职能与类型 

2、 了解分销渠道策略 

14）促销策略 

1、 促销与促销组合 

2、 人员推销的概念及特点 

3、 广告的概念与种类 

4、 公共关系及销售促进策略 

5、 分销渠道策略 

15）市场营销计划、组织与控制 

1、 市场营销计划的要素与内容 

2、 市场营销组织的演变、形式 

3、 市场营销控制内容 

 

三三三三、、、、参考书目参考书目参考书目参考书目 

1. 吴健安. 市场营销学.北京：高等教育出版社，第三版 


