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    一一一一、、、、名词解释名词解释名词解释名词解释         

1.激励成本  

2.流程  

3.管理幅度  

4.共同愿景 

 

    二二二二、、、、填空题填空题填空题填空题         

（考点：组织整合三要素 管理模式两个维度 五大人性假设） 

 

三三三三、、、、简答简答简答简答         

1.熊彼特管理创新思想  

2.威廉姆斯管理创新方向和原则  

3.控制的原则  

 

    四四四四、、、、分析题分析题分析题分析题     

1.科层制的弊端  

 2.组织整合  

 3.管理模式的选择 

 

（ZF 管理题：三道材料题 和书本上的东西丝毫没联系） 
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