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一、 辨析题（先辨别所示命题的正误，再分析辨析的理由。（10分） 
阿希的知觉判断实验揭示了知觉的首因效应。 

 
二、 简述题（简明扼要地回答所示问题，每题 15分，共计 45分） 
1、 简述态度的功能和作用。 
2、 简述人际吸引的主要障碍和条件。 
3、 简述社会化的基本原理及其启示。 
 
三、 案例分析（依据所示案例，回答问题，10分） 

1964年 3月 14日，美国《纽约时报》报道了一则杀人消息，被杀的是一个
妇女 G，出事地点在她家的附近。由于被杀者奋力反抗，谋杀者前后用力半小
时将她杀死，案发后半个小时才有人去报告警察局。被杀者住地周围有 40 多
个邻居，都听到妇女 G的呼救声，但却没有一个人出来干涉，表现出旁观者的
冷漠行为。 

    请回答亲社会行为被抑制，即冷漠行为产生的原因和规律。 
 
四、实验分析（依据所示实验，回答下列问题，10分） 

 美国心理学家赫洛克做了一个实验：他把 106名被试分为四个组，都练习难
度相等的数学题 5 天，每天 15 分钟，但四组被试是在不同的激励条件下进行
练习的。第一组为受表扬组，每次练习之后实验者宣布被试的姓名，予以表扬

和鼓励；第二组为受批评组，每次均由实验者宣布他们的姓名，并严加批评；

第三组为受忽视组，实验者对他们的练习既不表扬也不批评，只让他们静听其

他两组受表扬和受批评，采取忽视他们的态度；第四组为控制组，让他们单独

练习，即不知道自己成绩好坏，也不知道其他组情况，不给他们提供任何外来

信息，然后比较不同激励条件下的成绩，以探索各自所起的动机作用。 
 请分析实验结果及其启示。 
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一、辨析题（先辨别所示命题的正误，再分析辨析的理由。（10分） 
  阿希的知觉判断实验揭示了权威—服从原理。 
  答：该命题是错误的。 
理由：（1）阿希实验的过程及其结论； 
     （2）阿希实验所涉及的研究范畴； 
     （3）该命题混淆了阿希实验与首因效应。 
 

二、简述题（简明扼要地回答所示问题，每题 15分，共计 45分） 
1、简述态度及其对行为的支配性影响作用。 
答：（1）态度的含义、构成要素、地位、作用。 
   （2）态度影响行为的前提——选择和判断 
   （3）态度决定行为的模式——怎样行为。 
   （4）态度会制约行为的效率——行为结果。 
   （5）态度与行为尽管不会是一对一的关系，但对行为有支配性的影响作用。 
 

2、简述人际吸引的主要条件。 
答：（1）人际吸引的含义及在人际沟通和人际关系中的作用。 
   （2）人际吸引的九大条件——交往吸引、外貌吸引、能力吸引、熟悉吸引、
回报吸引、相似吸引、互补吸引、异性吸引、人格吸引的主要要内容 
 

3、简述社会化过程中的教化、内化途径及其对我们的启示。 
答：（1）社会化的过程。包括社会化的含义、社会化基本目标、社会化是一个
复杂的系统。 
（2）社会教化途径，包括社会教化因素、内容、机制。 
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（3）个体内化途径，包括个体内化的内涵、方式、机制。 
（4）教化和内化途径与共性与个性的关系。 

 
三、案例分析（依据所示案例，回答问题，10分） 

 1964年 3月 14日，美国《纽约时报》报道了一则杀人消息，被杀的是一
个妇女 G，出事地点在她家的附近。由于被杀者奋力反抗，谋杀者前后用力半
小时将她杀死，案发后半个小时才有人去报告警察局。被杀者住地周围有 40
多个邻居，都听到妇女 G的呼救声，但却没有一个人出来干涉，表现出旁观者
的冷漠行为。 

请回答亲社会行为被抑制，即冷漠行为产生的原因和规律。 
答：（1）冷漠行为的含义。 
（2）冷漠行为的旁观者者行为： 
1）旁观者起观众作用； 
2）旁观者起榜样作用； 
3）旁观者起责任分散作用。 
（3）产生冷漠行为的主观原因： 
1）个人付出代价的权衡； 
2）个人对受害者的认识； 
3）个人受当时情绪的影响。 

 
四、实验分析（依据所示实验，回答下列问题，10分） 

 美国心理学家赫洛克做了一个实验：他把 106名被试分为四个组，都练习难
度相等的数学题 5 天，每天 15 分钟，但四组被试是在不同的激励条件下进行
练习的。第一组为受表扬组，每次练习之后实验者宣布被试的姓名，予以表扬

和鼓励；第二组为受批评组，每次均由实验者宣布他们的姓名，并严加批评；

第三组为受忽视组，实验者对他们的练习既不表扬也不批评，只让他们静听其

他两组受表扬和受批评，采取忽视他们的态度；第四组为控制组，让他们单独

练习，即不知道自己成绩好坏，也不知道其他组情况，不给他们提供任何外来

信息，然后比较不同激励条件下的成绩，以探索各自所起的动机作用。 
 请分析实验结果及其启示。 
答：1、实验结果：受表扬组成绩连续上升，受批评组比受忽视组好些，控制
组成绩最差。 

        2、实验说明：正面鼓励对学习与工作最能发挥鼓舞作用。 
威信性动机常被用来作为激发学习和工作积极性的手段。 
在实际工作中，我们必须把表扬和批评巧妙地结合起来，才能发

挥积极作用。 
 


